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県立那珂湊高等学校

「道徳」講演会 １０／１０
講師 ケーズホールディングス管理本部 人事部

執行役員部長 吉原 祐二 氏
課長 大槻ゆかり 氏

演題 社会で必要な基礎力
－ 企業が求める人材（財）－

吉原部長 前半 吉原氏，後半 大槻氏からお話しを頂きました。

《吉原部長》
・がんばらないことの大切さ

がんばれと言われると焦ってしまい，自分の力を出すことができない
すべきことを明確にし，それだけをやればよい。

・社員１番，取引先２番，お客は３番
社員を大事にする事で，笑顔でお客様に接待ができ。取引先を大事に

する事でお客様が満足する品揃えができ，結果，お客様を満足させ，お
客様を大切にしていることになる。だからこのような順番となる。

・しかられ上手
伸びしろがあるから叱る。素直に受け入れないと，成長は止まる。ア

ドバイスを素直に受け入れる事が，自己を成長させる。
・ケーズの社員評価

売上の数値目標１０％，目標への努力実行２０％，コンピテンシー（
果を上げる行動）７０％ ･･･人 に 良い影響を与える行動力を大切にする。

・何のために生きるのか
知らない事を減らしていくこと。（何事にも興味を持つ，仕事を楽し

いと思うこと）
・自主性の尊重

マニュアル化ではなく，自分で判断する事が大事。指示待ちではダメ
「お客様に伝わる本当の親切とは？」自ら考えて行動していくことが大
切。

・キャリアパス（企業人育成，出世）
自分で何をすれば良いのか，道筋のある会社。良い行動とは，先輩に
好かれる行動やごますりではなく，みんなに良い影響を与える行動。

・健康
過重労働等での健康被害。健康が第一，一人で抱え込まず，相談する

ことが大切。

《大槻課長》
１ 社会の変化に適切に対応出来る人材

お客の求めるものは違う。ニーズ，トレンド（流行）に敏感に対応。
２ 高度な専門知識，親切な対応

納得・満足，聴くこと，そして行動に移せること。
３ 問題意識を持って何事にもチャレンジできる人

好奇心を持ち，そしてチャレンジ。

４ 目標を明確にし，高い業績を上げられる人
数値目標ではなく，常に実行し実績を上げられる人。

５ チームワークとコミュニケーションを尊重し，遵守できる人
学 生 (好 き な 者 同 士 )と 社 会 人 (嫌 い な 人 も い る )の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ンは違う。
６ 憤らず，奢らず，謙虚な人

最 低 限 の ル ー ル が 守 れ る 人 が 成 長 で き る 。「 自 分 は こ う だ 」， で は な
く，「そういう考えもある」と思える人。

７ 常に感謝の気持ちを持って人と接する事のできる人
「 あ り が と う 」 と 言 え る 人 ， 友 人 同 士 で も ， 家 族 で も ， 当 た り 前 と
思わず，感謝の気持ちが持てることが大切。

《質 疑》
Ｑ 採用試験ではどういう所を見ているんですか？
Ａ ① 履 歴 書 の内 容 で は なく ， 思 い が 入っ て い る か。 丁 寧 に 書 いて い る

か（誤字・脱字），この会社に対して書いているか。
②面接 ･･･客 商 売なので表情が大事。目を見て話せるか，笑顔か。
③意地悪な質問に答えられるか，しっかりと会話ができるか。

Ｑ 仕事で大変な事は？
Ａ 入社時は，商品を覚えることが大変であった。部署によって違うが，

店 舗 に い た時 は 苦 情 ・ク レ ー ム の 対応 が 大 変 であ っ た 。 ま た， 部 下
が で き た 時 は （ 店 長 と な っ た 時 ）， 部 下 を 指 導 す る こ と が 大 変 で あ
った。

部 活 動 報 告 《 １ ０ ／ ３ ０ ま で の成 績 》
商 業

10/12(日 ） 全国商業高等学校英語スピーチコンテスト県予選会
（水戸 市国際交流セ ンター）

スピーチの部 土地 将敏（ 2-B 大 洗 一中出身）１位
（創作）

レシテーションの部 パンディ ミスティカ（ 2-A 那 珂 湊中出身）１位
（暗唱）

ミスティカさんは，県大会２連覇！！本年も最優秀賞を取ることができま
し た 。 土 地 君 は ， 昨 年 レ シ テ ー シ ョ ン の 部 で ２ 位 ， 本 年 は ス ピ ー チ の 部 に
変えて，最優秀賞を取ることができました。
２ 人 と も 来 年 １ 月 １ １ 日 （ 日 ） 東 京 の 全 商 会 館 で 実 施 さ れ ま す 第 ３ １ 回

全 国商業高等学校スピ ーチコンテスト に出場 します。（ミスティカさ んは，
昨年の全国大会で３位でした，今年はＷ入賞を！！）

1２ 月 月 間 予 定 表

11 /27(木 )～

２ 学 期 期 末 考査 （クリスマス，お正月を楽しく過ごすためにも頑張ろう）
12 / 2(火 )

4(木 ） デ ュアル⑱ （本年度最後のデュアルです。ご苦労様でした。）
6(土 ） 全経電卓計算検定
10(水 ）生徒会役員選挙（学校を変えていくのは君だ !！ 積極的に立候補 !！ )
14(日 ) 北 関東簿記実務検定
20 (土 ） Do Ni gh tマ ー ケッ ト
21(日 ) 英 語検 定
22(月 ) 終 業式
23(火 ) 天 皇 誕生日
24(水 ) 冬 季 休業




